KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Wersja 1.1
Obowigzuje od: 11.07.2026 r.

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r., zwanego dalej ,RODO?”, przekazuje informacje dotyczace przetwarzania danych
osobowych.

1. Administrator danych osobowych
Administratorem danych osobowych jest:

Gabinet Psychologiczny Mateusz Dudek
NIP: 715170 12 53
adres: ul. Szeroka 36, Franciszkow, 21-040 Swidnik

Kontakt z Administratorem:

telefon: 505 980 499
e-mail: mateuszdudek1@gmail.com
strona internetowa: https://mateuszdudek.eu

Miejsce swiadczenia konsultacji stacjonarnych:

ul. Bartosza Gtowackiego 35, pokdj 51
20-060 Lublin

2. Zakres przetwarzanych danych

W zalezno$ci od sposobu kontaktu oraz przebiegu wspotpracy Administrator moze przetwarza¢ w
szczegolnosci: imie i nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, informacije dotyczace terminu i formy
spotkania, dane niezbedne do wystawienia faktury, korespondencje zwigzang z kontaktem i
organizacjg spotkan, informacje przekazane podczas konsultacji, w tym informacje dotyczace
zdrowia, samopoczucia oraz sytuacji osobistej, rodzinnej lub zawodowej, notatki i dokumentacje
zwigzang z realizacjg konsultacji, a w przypadku osoby matoletniej takze dane jej rodzica lub
opiekuna prawnego.

Administrator moze réwniez zapisa¢ ogolng informacje o zrddle, z ktérego klient dowiedziat sie o
gabinecie, na przyktad Google, Facebook lub polecenie.

3. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Dane osobowe moga by¢ przetwarzane w nastepujacych celach:

a) udzielenia odpowiedzi na zapytanie, ustalenia mozliwosci wspotpracy oraz uméwienia terminu
spotkania — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO, jako dziatania podejmowane przed zawarciem

umowy, albo art. 6 ust. 1 lit. f RODO, czyli prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajgcego na obstudze korespondencji i zapytan;



b) zawarcia i realizacji umowy dotyczgcej konsultacji psychologicznych — na podstawie art. 6 ust. 1
lit. b RODO;

c) przetwarzania informaciji dotyczgcych zdrowia, samopoczucia oraz sytuacji psychicznej,
osobistej i rodzinnej, w zakresie niezbednym do udzielania konsultacji psychologicznych przez
psychologa objetego obowigzkiem zachowania tajemnicy zawodowej — na podstawie art. 9 ust. 2
lit. h w zwigzku z art. 9 ust. 3 RODO;

d) prowadzenia dokumentacji zwigzanej z realizacjg konsultacji, zapewnienia ciggtosci i rzetelnosci
pracy oraz zabezpieczenia informacji o przebiegu wspotpracy — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b i lit.
f RODO, a w przypadku informacji dotyczgcych zdrowia takze na podstawie art. 9 ust. 2 lit. h
RODO;

e) prowadzenia dokumentacji ksiegowej, wystawiania faktur oraz realizacji obowigzkow
podatkowych — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO;

f) ustalenia, dochodzenia albo obrony przed ewentualnymi roszczeniami — na podstawie art. 6 ust.
1 lit. f RODO, a w przypadku szczegolnych kategorii danych takze na podstawie art. 9 ust. 2 lit. f
RODO;

g) oceny, z jakich zrodet osoby dowiadujg sie o gabinecie — na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,
czyli prawnie uzasadnionego interesu Administratora polegajgcego na ocenie skutecznosci dziatan
informacyjnych. W tym celu nie sg potrzebne szczegdtowe informacje dotyczgce osoby
polecajgcej.

4. Tajemnica zawodowa

Informacje uzyskane w zwigzku z wykonywaniem zawodu psychologa sg objete tajemnicg
zawodowa.

Obowigzek zachowania tajemnicy zawodowej nie jest ograniczony w czasie.

Tajemnica zawodowa moze zosta¢ ograniczona wytgcznie w przypadkach przewidzianych
przepisami prawa, w szczegolnosci gdy powaznie zagrozone jest zdrowie lub zycie klienta albo
innych oséb lub gdy obowigzek przekazania informacji wynika z przepiséw prawa.

5. Konsultowanie i superwizja pracy

W celu dbania o jakos¢, bezpieczenstwo oraz rzetelnos¢ pracy wybrane zagadnienia mogg by¢
omawiane podczas konsultacji lub superwizji.

Informacje sg przekazywane wytgcznie w zakresie potrzebnym do omowienia zagadnienia, co do
zasady bez imienia, nazwiska, danych kontaktowych i innych bezposrednich danych
umozliwiajgcych identyfikacje klienta.

Osoby uczestniczgce w konsultacji lub superwizji sg zobowigzane do zachowania poufnosci.

6. Odbiorcy danych



Dane osobowe moga by¢ udostepniane wytgcznie w niezbednym zakresie:
a) podmiotowi prowadzgcemu obstuge ksiegowa;

b) dostawcy hostingu oraz podmiotom zapewniajgcym obstuge techniczng i bezpieczenstwo strony
internetowej;

c) dostawcom poczty elektronicznej i ustug telekomunikacyjnych;
d) dostawcy systemu rezerwacji Calendly;

e) dostawcom narzedzi wykorzystywanych do komunikacji i spotkan online, w szczegolnosci
Google Meet oraz WhatsApp;

f) podmiotom Swiadczgcym pomoc prawng, jezeli bedzie to konieczne do ustalenia, dochodzenia
albo obrony roszczenh;

g) organom publicznym i innym podmiotom uprawnionym do otrzymania danych na podstawie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Kazdy podmiot otrzymuje wylgcznie dane niezbedne do realizacji okreslonego zadania albo ustugi.
7. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Niektérzy dostawcy ustug informatycznych, rezerwacyjnych i komunikacyjnych mogg przetwarzac
dane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, w szczegoélnosci w Stanach Zjednoczonych.

W takich przypadkach przekazywanie danych odbywa sie z wykorzystaniem mechanizmow
przewidzianych w RODO, w szczegdélnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajgcej odpowiedni
stopien ochrony danych, standardowych klauzul umownych lub innych zabezpieczen
dopuszczonych przez przepisy RODO.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyska¢, kontaktujgc sie z Administratorem.
8. Okres przechowywania danych
Administrator przyjmuje nastepujgce okresy przechowywania danych:

a) dane o0sob, ktérych zapytanie nie doprowadzito do rozpoczecia wspétpracy, sg przechowywane
przez okres potrzebny do obstugi kontaktu, nie dtuzej jednak niz 12 miesiecy od ostatniej
wiadomosci, chyba Ze diuzsze przechowywanie bedzie niezbedne do ustalenia, dochodzenia albo
obrony roszczen;

b) dane zwigzane z realizacjg konsultacji psychologicznych, w tym dokumentacja i notatki
dotyczgce wspoitpracy z osobg dorosta, sg przechowywane przez 5 lat od kohca roku
kalendarzowego, w ktérym udzielanie konsultacji zostato zakoriczone;

c) w przypadku osoby matoletniej dane zwigzane z realizacjg konsultacji, w tym dokumentacja i
notatki, sg przechowywane przez 5 lat od konca roku kalendarzowego, w ktéorym osoba matoletnia
osiggneta petnoletnosé;



d) dane moga by¢ przechowywane diuzej, jezeli bedzie to wymagane przepisami prawa albo
niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen, do czasu zakonczenia odpowiedniego
postepowania lub uptywu terminu przedawnienia;

e) dane zawarte w dokumentacji ksiegowej i podatkowej sg przechowywane przez okres
wymagany przepisami podatkowymi i rachunkowymi;

f) dane znajdujgce sie w systemach rezerwacyjnych, pocztowych i komunikacyjnych sg
przechowywane przez okres niezbedny do realizacji ustugi oraz zgodnie z ustawieniami i zasadami
przechowywania stosowanymi przez wiasciwego dostawce.

Po uptywie przyjetego okresu dokumentacja jest usuwana lub niszczona w sposob
uniemozliwiajgcy odtworzenie jej tresci, chyba ze dalsze przechowywanie wynika z przepisow
prawa.

9. Konsultacje online

Konsultacje online mogg odbywac sie za posrednictwem Google Meet lub WhatsApp.
Administrator stosuje srodki organizacyjne i techniczne stuzgce ochronie poufnosci spotkania.
Klient powinien we wlasnym zakresie zadbaé o prywatne miejsce do rozmowy, zabezpieczenie
sSwojego urzgdzenia, aktualne oprogramowanie oraz bezpieczne potgczenie internetowe. Jezeli w
poblizu znajdujg sie inne osoby, zalecane jest korzystanie ze stuchawek.

Korzystanie z WhatsApp jest dobrowolne. Mozliwy jest rowniez kontakt telefoniczny lub e-mailowy.
10. Prawa osoby, ktérej dane dotyczag

W przypadkach przewidzianych przez RODO osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo do:
a) dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

b) sprostowania nieprawidtowych albo niekompletnych danych;

C) usuniecia danych;

d) ograniczenia przetwarzania;

e) przenoszenia danych, jezeli ma to zastosowanie;

f) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionym interesie
Administratora.

Poszczegdlne prawa moga podlegac ograniczeniom wynikajacym z obowigzujgcych przepisow,
obowigzku zachowania dokumentacji, przepiséw podatkowych albo potrzeby ustalenia,

dochodzenia lub obrony roszczen.

W celu realizacji swoich praw nalezy skontaktowaé sie z Administratorem:



e-mail: mateuszdudek1@gmail.com
telefon: 505 980 499

11. Prawo wniesienia skargi

Osoba, ktéra uzna, ze jej dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z przepisami, ma prawo
whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12. Dobrowolnosé podania danych

Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednak dane niezbedne do kontaktu, umowienia
terminu i realizacji konsultacji muszg zostaé podane, aby swiadczenie ustugi byto mozliwe.

Klient nie ma obowigzku przekazywania informacji wykraczajacych poza zakres niezbedny do
realizacji konsultaciji.

13. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji

Dane osobowe nie sg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani
profilowania wywotujgcego wobec klienta skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na niego
wptywajgcego.

14. Aktualizacja klauzuli

Klauzula moze by¢ aktualizowana w przypadku zmiany przepisow, sposobu przetwarzania danych
albo wykorzystywanych narzedzi.

Aktualna wersja dokumentu jest dostepna na stronie:

https://mateuszdudek.eu



