REGULAMIN SWIADCZENIA USEUG PSYCHOLOGICZNYCH

§ 1. Postanowienia ogélne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady Swiadczenia ustug psychologicznych przez:

Gabinet Psychologiczny Mateusz Dudek

NIP: 7151701253

REGON: 061418255

adres do doreczen: ul. Szeroka 36, 21-040 Franciszkow
adres e-mail: mateuszdudek1@gmail.com

numer telefonu: 505 980 499

strona internetowa: mateuszdudek.eu

zwany dalej ,,Psychologiem” lub ,,Ustugodawca”.

2. Konsultacje stacjonarne odbywaja sie w gabinecie przy ul. Bartosza Glowackiego 35 w Lublinie.

3. Osoba korzystajaca z ustug Psychologa jest dalej nazywana ,,Klientem”.

4. Regulamin jest dostepny nieodptatnie na stronie mateuszdudek.eu w sposéb umozliwiajacy jego
zapisanie, wydrukowanie i odtworzenie.

5. Regulamin ma zastosowanie do konsultacji umawianych za posrednictwem systemu Calendly,
telefonicznie, SMS-em, poczta elektroniczna, przez WhatsApp lub bezposrednio z Psychologiem.

6. Rezerwacja i potwierdzenie terminu oznaczaja zawarcie umowy dotyczacej pojedynczej konsultacji.

7. Kazda konsultacja stanowi odrebna ustuge. Klient nie jest zobowigzany do skorzystania z okreslonej
liczby spotkan i moze w kazdym czasie zrezygnowa¢ z umawiania kolejnych konsultacji.

§ 2. Zakres Swiadczonych uslug
1. Psycholog $wiadczy odplatne ustugi obejmujace w szczego6lnosci:

a) konsultacje psychologiczne dla oséb dorostych,

b) konsultacje psychologiczne dla miodziezy od 15. roku zycia,

¢) konsultacje dla rodzicéw nastolatkow,

d) poradnictwo i wsparcie psychologiczne,

e) wsparcie w kryzysach zyciowych i emocjonalnych,

f) wsparcie w trudnosciach dotyczacych stresu, przeciazenia, wypalenia zawodowego, relacji, samooceny,
poczucia utkniecia oraz zmian zyciowych i zawodowych.

2. Konsultacje prowadzone sa z wykorzystaniem zatozen Terapii Skoncentrowanej na Rozwiazaniach,
zwanej dalej ,,TSR”.
3. Ushugi Swiadczone sa:

a) stacjonarnie w gabinecie w Lublinie,
b) online za posrednictwem Google Meet lub WhatsApp.

4. Swiadczone ushugi maja forme konsultacji i wsparcia psychologicznego. Nie sg przedstawiane jako
psychoterapia.

5. Psycholog nie prowadzi wspoélnych konsultacji par.

6. Konsultacje nie obejmujq leczenia psychiatrycznego, farmakoterapii, wydawania recept ani pomocy
wymagajacej natychmiastowej interwencji medycznej lub ratunkowej.



7. Konsultacje nie obejmuja formalnej diagnozy psychologicznej, badan psychologicznych ani
orzecznictwa, chyba ze mozliwos¢ wykonania okres$lonej ushugi zostanie wcze$niej odrebnie
uzgodniona z Klientem.

8. Jezeli zgloszona trudno$¢ lub potrzeby Klienta wykraczajq poza zakres swiadczonych ustug albo
kompetencje Psychologa, Psycholog moze zaproponowac kontakt z innym psychologiem,
psychoterapeuta, psychiatrg, lekarzem lub odpowiednig placéwka pomocowa.

9. Konsultacje nie zastepuja pomocy w sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia. W takiej
sytuacji nalezy skontaktowac sie z numerem alarmowym 112 albo zglosi¢ sie do najblizszego
Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego lub izby przyje¢ psychiatrycznej.

§ 3. Rezerwacja konsultacji i akceptacja Regulaminu
1. Konsultacje mozna zarezerwowac:

a) za poSrednictwem systemu Calendly dostepnego na stronie mateuszdudek.eu,
b) telefonicznie,

c) SMS-em,

d) poczta elektroniczna,

e) przez WhatsApp,

f) bezposrednio podczas wczesniejszego spotkania.

2. Rezerwacja zostaje dokonana po otrzymaniu potwierdzenia z systemu Calendly albo po uzgodnieniu
i potwierdzeniu terminu przez Psychologa.

3. Klient zobowigzany jest poda¢ prawidtowe dane kontaktowe potrzebne do obstugi rezerwacji i
przekazania informacji organizacyjnych.

4. Przed dokonaniem rezerwacji Klient powinien zapoznac sie z:

a) niniejszym Regulaminem,
b) Polityka prywatnosci,
¢) Klauzulg informacyjng RODO dotyczaca oséb korzystajacych z konsultacji psychologicznych.

5. Dokumenty wymienione w ust. 4 sa dostepne na stronie mateuszdudek.eu.

6. W przypadku rezerwacji za posrednictwem Calendly akceptacja Regulaminu i potwierdzenie
zapoznania sie z dokumentami dotyczacymi przetwarzania danych nastepuja przez zaznaczenie
odpowiedniego obowiazkowego pola.

7. W przypadku rezerwacji dokonywanej SMS-em, poczt elektroniczng, przez WhatsApp lub
telefonicznie akceptacja moze nastapi¢ poprzez przestanie Klientowi informacji o dokumentach i
otrzymanie od niego odpowiedzi potwierdzajacej ich akceptacje, na przyktad odpowiedzi:
»Akceptuje”.

8. Akceptacja Regulaminu nie wymaga podpisu odrecznego Klienta.

9. W przypadku braku akceptacji Regulaminu Psycholog moze odmdwic realizacji konsultacji.

10.Psycholog moze odmoéwic przyjecia rezerwacji albo rozpoczecia wspétpracy, jezeli:

a) zgloszona trudno$¢ wykracza poza zakres Swiadczonych ustug lub kompetencje Psychologa,
b) nie jest mozliwe zapewnienie odpowiedniej i bezpiecznej formy wsparcia,

¢) wystepuje konflikt intereséw albo inna przeszkoda etyczna lub prawna,

d) Klient wielokrotnie nie stawiat sie na uméwione spotkania bez wczesniejszej informacji,

e) Psycholog nie dysponuje wolnym terminem.




§ 4. Cena i zasady platnosci

AN SN

Cena standardowej konsultacji psychologicznej wynosi 180 zt.
Standardowa konsultacja trwa 50 minut.

Aktualny cennik jest dostepny na stronie mateuszdudek.eu.
Klienta obowiazuje cena podana podczas dokonywania rezerwacji.
Platnos¢ moze zosta¢ dokonana:

a) gotowka,
b) BLIK-iem,
c) przelewem bankowym.

6.

8.
9.

Platno$¢ nastepuje po zakonczeniu konsultacji, chyba ze Psycholog i Klient wcze$niej indywidualnie
uzgodnia inaczej.

. W przypadku konsultacji online informacje potrzebne do dokonania ptatnosci przekazywane sa

Klientowi indywidualnie.
Na zyczenie Klienta wystawiany jest dokument sprzedazy zgodnie z obowiazujacymi przepisami.
Klient zobowigzany jest przekaza¢ dane potrzebne do wystawienia dokumentu sprzedazy.

10.Sporzadzenie dodatkowej opinii, zaSwiadczenia albo innego pisemnego dokumentu moze by¢

odplatne. Mozliwo$¢ przygotowania dokumentu, jego zakres, termin i cena sa ustalane z Klientem
przed rozpoczeciem jego sporzadzania.

§ 5. Czas konsultacji i spéZnienia

. Standardowa konsultacja trwa 50 minut.
. Przedluzenie spotkania jest mozliwe wylacznie po wczesniejszym uzgodnieniu i pod warunkiem, ze

pozwala na to harmonogram Psychologa.

W przypadku spéZznienia Klienta konsultacja koniczy sie o wczeSniej ustalonej godzinie.
Spéznienie Klienta nie powoduje automatycznego przedtuzenia spotkania ani obnizenia ceny
przeprowadzonej konsultacji.

. Jezeli spoznienie Klienta jest na tyle duze, ze przeprowadzenie konsultacji nie jest mozliwe lub nie

mialoby uzasadnienia, spotkanie moze sie nie odby¢. Psycholog nie pobiera obecnie oplaty
wylacznie za niewykorzystany termin.

Jezeli konsultacja rozpocznie sie z op6znieniem z przyczyn lezacych po stronie Psychologa,
spotkanie zostanie odpowiednio przedtuzone.

Jezeli przedtuzenie konsultacji nie bedzie mozliwe, brakujacy czas zostanie uzupeliony w innym
uzgodnionym terminie albo cena konsultacji zostanie odpowiednio obnizona.

§ 6. Odwolywanie i przekladanie konsultacji

1.

Klient moze odwota¢ lub przelozy¢ konsultacje:

a) telefonicznie,

b) SMS-em,

c) poczta elektroniczna,

d) przez WhatsApp,

e) za posrednictwem systemu Calendly, jezeli system udostepnia takq mozliwosc.



2.

3.
4.

Klient powinien przekaza¢ informacje o odwotaniu lub potrzebie przelozenia konsultacji mozliwie

jak najwczesniej.

Odwotanie konsultacji nie wymaga wypehniania formularza ani ztozenia podpisu.
Psycholog nie pobiera obecnie oplat za:

a) odwotanie konsultacji,
b) odwolanie konsultacji w czasie krotszym niz 24 godziny przed terminem,
) niestawienie sie Klienta na uméwiong konsultacje.

5.

W przypadku niestawienia sie Klienta Psycholog moze wysta¢ jedng wiadomos¢ z informacja o
mozliwosci zarezerwowania nowego terminu.

Wielokrotne niestawianie sie na konsultacje bez wcze$niejszego odwotania moze skutkowaé
odmowa przyjmowania kolejnych rezerwacji.

Psycholog moze odwota¢ albo przetozy¢ konsultacje z przyczyn zdrowotnych, losowych,
technicznych lub organizacyjnych.

. W przypadku odwotania konsultacji przez Psychologa Klientowi zostanie zaproponowany inny

termin.

. Jezeli odwotana przez Psychologa konsultacja zostala wcze$niej optacona, Klient moze wybra¢ inny

termin albo otrzymac zwrot wplaconej kwoty.

§ 7. Konsultacje online i ushugi Swiadczone droga elektroniczna

1.
2.

Konsultacje online odbywaja sie za posrednictwem Google Meet lub WhatsApp.
Do udzialu w konsultacji online potrzebne sa:

a) urzadzenie z dostepem do internetu,
b) aktualna przegladarka internetowa lub odpowiednia aplikacja,
¢) dziatajacy mikrofon i glosnik albo stuchawki,

d) w razie potrzeby dziatajaca kamera,
e) aktywny adres e-mail lub numer telefonu umozliwiajacy przekazanie informacji organizacyjnych.

3.

Korzystanie z systemu Calendly wymaga urzadzenia z dostepem do internetu oraz aktualnej
przegladarki internetowej.

Klient powinien zapewni¢ sobie spokojne miejsce umozliwiajace swobodna i poufna rozmowe.
Klient odpowiada za zapewnienie prywatnos$ci w miejscu, z ktérego uczestniczy w konsultacji, oraz
za odpowiednie zabezpieczenie swojego urzadzenia i dostepu do poczty elektronicznej lub
komunikatoréw.

. Psycholog nie odpowiada za obecnos¢ innych oséb w miejscu, z ktorego taczy sie Klient, jezeli

nastepuje to bez wiedzy Psychologa.

. W przypadku probleméw technicznych strony podejmuja prébe ponownego potaczenia albo

przejscia na inny uzgodniony kanat komunikacji.

Jezeli problemy techniczne lezq po stronie Psychologa i uniemozliwiajq przeprowadzenie istotnej
czesci konsultacji, niewykorzystana czesS¢ spotkania zostanie przeprowadzona w innym terminie albo
cena zostanie odpowiednio obnizona.

. Jezeli problemy techniczne wystapig po stronie Klienta, spos6b kontynuowania lub rozliczenia

spotkania zostanie ustalony indywidualnie, z uwzglednieniem czasu faktycznie przeprowadzonej
konsultacji.

10.Klientowi nie wolno przekazywac za posrednictwem strony, poczty elektronicznej, Calendly lub

komunikatoréw tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, naruszajagcym prawa oséb trzecich
albo zawierajacym ztoSliwe oprogramowanie.



11.Korzystanie z ustug elektronicznych moze wiazac sie ze zwyklymi zagrozeniami wystepujacymi w
internecie, w szczeg6lnosci z mozliwoscia uzyskania dostepu do danych przez osoby nieuprawnione,
przejecia konta albo zainfekowania urzadzenia zto$liwym oprogramowaniem.

12.Klient powinien korzysta¢ z aktualnego oprogramowania, zabezpieczy¢ urzadzenie hastem oraz nie
udostepnia¢ innym osobom linku do konsultacji.

13.Nagrywanie, utrwalanie lub rozpowszechnianie konsultacji wymaga wcze$niejszej i wyraznej zgody
obu stron.

§ 8. Prawo odstapienia od umowy zawartej na odleglos¢

1. Klient bedacy konsumentem, ktéry zawart umowe przez internet, Calendly, telefon, SMS, poczte
elektroniczng lub komunikator, ma prawo odstapi¢ od umowy bez podawania przyczyny w terminie
14 dni od dnia jej zawarcia, z uwzglednieniem wyjatkéw wynikajacych z obowiazujacych
przepisow.

2. Uprawnienia przewidziane dla konsumenta stosuje sie rowniez w przypadkach, w ktérych
obowigzujace przepisy przyznaja je osobie fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z
jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy umowa nie ma dla niej charakteru zawodowego.

3. Oswiadczenie o odstapieniu od umowy mozna przestac:

a) poczta elektroniczna na adres mateuszdudek1@gmail.com,
b) SMS-em na numer 505 980 499,
c) pisemnie na adres do doreczen wskazany w § 1.

4. Do zachowania terminu wystarczy wystanie jednoznacznego o$wiadczenia przed uptywem 14 dni.

5. Klient moze skorzysta¢ z wzoru formularza stanowiacego zatacznik do Regulaminu, jednak nie jest
to obowigzkowe.

6. Zwykla, jednoznaczna wiadomos¢ o rezygnacji z zarezerwowanej konsultacji jest wystarczajaca.
Klient nie musi uzywac okreSlenia ,,odstgpienie od umowy”.

7. Jezeli konsultacja ma sie odby¢ przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy, jej realizacja moze
rozpoczac sie na wyrazne zadanie Klienta.

8. Klient przyjmuje do wiadomosci, Ze po pelnym wykonaniu konsultacji, rozpoczetej na jego wyrazne
zadanie przed uplywem 14 dni, utraci prawo odstgpienia od wykonanej ustugi.

9. Jezeli Klient odstapi od umowy po rozpoczeciu konsultacji, ale przed jej pelnym wykonaniem, moze
by¢ zobowigzany do zaplaty za czes¢ ustugi wykonana do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do
zakresu spelnionego $wiadczenia.

10.Psycholog nie pobiera optaty za konsultacje odwotang przed jej rozpoczeciem.

11.Odwotanie lub przelozenie konsultacji moze nastapic¢ niezaleznie od ustawowego prawa odstapienia,
zgodnie z § 6 Regulaminu.

8§ 9. Zasady bezpieczenstwa podczas konsultacji
1. Psycholog moze odmowic rozpoczecia konsultacji albo przerwac spotkanie, jezeli Klient:

a) znajduje sie pod wyraznym wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych,

b) zachowuje sie agresywnie, grozi Psychologowi lub innym osobom,

¢) narusza bezpieczenstwo, godno$¢ lub dobra osobiste Psychologa albo innych os6b,
d) nagrywa spotkanie bez zgody,

e) swoim zachowaniem uniemozliwia prowadzenie konsultacji.



Sposéb rozliczenia przerwanej konsultacji ustalany jest z uwzglednieniem okolicznos$ci oraz zakresu
faktycznie wykonanej ustugi.

. Jezeli konsultacja nie zostala rozpoczeta i ustuga nie zostata wykonana, Psycholog nie pobiera optaty

wy}qcznie Za Sam zarezerwowany termin.

. Jezeli podczas konsultacji pojawia sie informacje wskazujace na powazne zagrozenie zycia lub

zdrowia Klienta albo innej osoby, Psycholog moze podja¢ dziatania przewidziane przez
obowiazujace przepisy, kierujac sie bezpieczenistwem o0s6b zagrozonych.

Psycholog nie zapewnia calodobowej pomocy kryzysowej ani stalej dostepnosci telefonicznej lub
internetowe;j.

§ 10. Konsultacje dla oséb niepelnoletnich

. Psycholog prowadzi konsultacje z mtodzieza od 15. roku zycia.
. Rozpoczecie konsultacji z osoba niepelnoletnia wymaga zgody jej przedstawiciela ustawowego albo

innej osoby uprawnionej do wyrazenia takiej zgody.

Udziat nastolatka w spotkaniach powinien by¢ rowniez oparty na jego zgodzie i gotowosci do
rOZmMowy.

W przypadku watpliwosci dotyczacych wladzy rodzicielskiej, opieki albo uprawnienia do
decydowania o korzystaniu przez nastolatka z konsultacji Psycholog moze poprosi¢ o:

a) zgode drugiego przedstawiciela ustawowego,
b) przedstawienie odpowiednich dokumentéw,
¢) wyjasnienie sytuacji prawnej przed rozpoczeciem albo kontynuowaniem konsultacji.

5.

Przed rozpoczeciem wspotpracy moze odby¢ sie rozmowa z rodzicem lub opiekunem w celu
poznania sytuacji, uzgodnienia zasad kontaktu oraz okreslenia oczekiwan wobec spotkar.

Zasady poufnosci oraz zakres informacji przekazywanych rodzicowi lub opiekunowi sa omawiane
na poczatku wspolpracy z nastolatkiem i przedstawicielem ustawowym.

Szczegolowa tre$¢ rozméw z nastolatkiem pozostaje poufna.

Rodzicowi lub opiekunowi mogg by¢ przekazywane ogdélne informacje dotyczace przebiegu
wspoOlpracy, zalecenia oraz informacje istotne dla bezpieczenstwa nastolatka.

. Poufno$¢ moze zosta¢ ograniczona w przypadkach przewidzianych prawem, w szczeg6lnosci gdy

pojawia sie powazne zagrozenie zycia lub zdrowia nastolatka albo innej osoby.

§ 11. Poufnosc i tajemnica zawodowa

1.

2.

Informacje uzyskane przez Psychologa w zwiazku ze Swiadczeniem ustug objete sg tajemnica
zawodowa.

Psycholog nie przekazuje osobom trzecim informacji dotyczacych Klienta ani treSci konsultacji,
chyba ze:

a) Klient wyrazi na to zgode,

b) przekazanie informacji wynika z obowiazujacych przepiséw,

¢) informacji zada uprawniony organ,

d) wystepuje powazne zagrozenie zycia lub zdrowia Klienta albo innej osoby, uzasadniajace podjecie dziatan
zgodnie z obowigzujacym prawem.

3.

Zakres przekazywanych informacji jest ograniczany do informacji potrzebnych w okreslonej
sytuacji.



4. Psycholog moze korzysta¢ z konsultacji lub superwizji swojej pracy.

5. Omawianie sytuacji Klienta podczas konsultacji lub superwizji odbywa sie wylacznie w zakresie
potrzebnym do zapewnienia jakoSci i bezpieczenstwa pracy oraz, w miare mozliwosci, bez danych
pozwalajacych na bezposrednia identyfikacje Klienta.

6. Tajemnica zawodowa obowigzuje réwniez po zakonczeniu wspolpracy.

§ 12, Dane osobowe i dokumentacja
1. Zasady przetwarzania danych osobowych opisane sg w:

a) Polityce prywatnosci,
b) Klauzuli informacyjnej RODO dotyczacej oséb korzystajacych z konsultacji psychologicznych.

2. Dokumenty sa dostepne na stronie mateuszdudek.eu.
3. Psycholog moze prowadzi¢ notatki i dokumentacje zwigzang ze Swiadczeniem ustug w zakresie
potrzebnym do:

a) zapewnienia cigglosci i jakosci konsultacji,

b) organizacji wspoltpracy,

¢) rozliczen,

d) realizacji obowiazkéw prawnych, podatkowych i rachunkowych,
e) ustalenia, dochodzenia albo obrony roszczen.

4. Poczta elektroniczna, SMS, WhatsApp i Calendly stuza przede wszystkim do umawiania terminow
oraz przekazywania informacji organizacyjnych.

5. Klient nie powinien przesyla¢ tymi kanatami rozbudowanych opiséw swojej sytuacji, dokumentacji
medycznej, diagnoz ani innych szczegétowych informacji dotyczacych zdrowia, jezeli nie jest to
potrzebne do zorganizowania konsultacji.

6. Kontakt przez SMS, poczte elektroniczng lub komunikator nie zastepuje konsultacji psychologicznej
ani pomocy w naglym kryzysie.

§ 13. Zaswiadczenia i opinie

1. Na prosbe Klienta Psycholog moze wyda¢ zaswiadczenie potwierdzajace udziat w konsultacji.
2. Przygotowanie pisemnej opinii wymaga wczesniejszego uzgodnienia:

a) celu dokumentu,

b) jego zakresu,

¢) mozliwosci jego przygotowania,
d) terminu,

e) ceny.

3. Udziat w jednej lub kilku konsultacjach nie oznacza automatycznie mozliwosci przygotowania
opinii, diagnozy, orzeczenia ani dokumentu przeznaczonego dla sadu, szkoty, pracodawcy lub innej
instytucji.

4. Psycholog moze odmoéwi¢ sporzadzenia dokumentu, jezeli:

a) przygotowanie dokumentu wykracza poza zakres jego kompetencji lub $wiadczonych ushug,
b) posiadane informacje sa niewystarczajace,
¢) dokument wymaga przeprowadzenia odrebnej diagnozy lub badan,



d) nie mozna rzetelnie uzasadni¢ zawartych w nim wnioskow,
e) wystepuje konflikt intereséw,
f) przygotowanie dokumentu bytoby niezgodne z zasadami etycznymi albo obowigzujacym prawem.

§ 14. Reklamacje
1. Klient moze zglosi¢ reklamacje dotyczaca sposobu wykonania ustugi:

a) poczta elektroniczng na adres mateuszdudek1@gmail.com,
b) pisemnie na adres do doreczen: ul. Szeroka 36, 21-040 Franciszkow.

2. Reklamacja powinna zawierac:

a) informacje pozwalajace ustali¢, ktérej konsultacji dotyczy,
b) opis zglaszanych zastrzezen,
¢) preferowany sposéb kontaktu.

3. Podanie dodatkowych danych nie jest wymagane, jezeli rozpatrzenie reklamacji jest mozliwe bez
nich.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania.

5. Jezeli do rozpatrzenia reklamacji potrzebne beda dodatkowe informacje, Psycholog moze zwrdcié¢
sie do Klienta o ich uzupeknienie.

6. OdpowiedzZ na reklamacje zostanie przekazana na adres e-mail, adres korespondencyjny albo innym
sposobem uzgodnionym z Klientem.

7. Postepowanie reklamacyjne nie ogranicza praw Klienta wynikajacych z obowiazujacych przepisow.

§ 15. Zakonczenie wspélpracy

1. Klient moze w kazdym czasie zrezygnowac z umawiania kolejnych konsultacji.
2. Rezygnacja z kolejnych spotkan nie wymaga podania przyczyny ani zachowania szczeg6lnej formy.
3. Psycholog moze zaproponowac zakonczenie wspétpracy albo kontakt z innym specjalista, jezeli:

a) dalsze konsultacje nie odpowiadaja potrzebom Klienta,

b) zgloszona trudnos$¢ wykracza poza zakres kompetencji lub $wiadczonych ustug,

c) kontynuowanie spotkan nie jest mozliwe z powodow etycznych, prawnych, zdrowotnych lub
organizacyjnych,

d) zasady wspétpracy sq wielokrotnie naruszane,

e) nie jest mozliwe zapewnienie bezpiecznych warunkéw prowadzenia konsultacji,

f) wystepuje konflikt interesow.

4. W miare mozliwosci decyzja o zakorniczeniu wspolpracy zostanie wcze$niej oméwiona z Klientem.
5. Zakonczenie wspotpracy nie narusza obowiazku zaptaty za ustugi, ktére zostaty faktycznie
wykonane.




§ 16. Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja obowiazujqce przepisy
prawa polskiego.
2. Postanowienia Regulaminu nie ograniczajq praw Klienta bedacego konsumentem, wynikajacych z
bezwzglednie obowiazujacych przepisow.
3. Psycholog moze zmieni¢ Regulamin w szczegblnosci w przypadku zmiany:
a) obowiazujacych przepisow,
b) danych dziatalno$ci,
c) zakresu swiadczonych ustug,
d) sposobu dokonywania rezerwacji,
e) zasad ptatnosci,
f) narzedzi wykorzystywanych do konsultacji online,
g) organizacji pracy gabinetu.

4. Zmiana Regulaminu nie wptywa na warunki konsultacji zarezerwowanych przed wejsciem zmiany w

zycie, chyba ze:

a) zmiana jest korzystna dla Klienta,
b) Klient wyrazi zgode na zastosowanie nowej wersji,
¢) zmiana wynika bezposrednio z obowigzujacych przepisow.

5. Aktualna wersja Regulaminu jest dostepna na stronie mateuszdudek.eu.
6. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie internetowej.

ZALACZNIKNR 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Formularz mozna wypehic¢ i przesta¢ wylacznie w przypadku zamiaru odstapienia od umowy. Skorzystanie z
formularza nie jest obowigzkowe.

Adresat:

Gabinet Psychologiczny Mateusz Dudek
ul. Szeroka 36

21-040 Franciszkéw

e-mail: mateuszdudek1@gmail.com

Niniejszym informuje o odstapieniu od umowy dotyczacej konsultacji psychologicznej.
Termin zarezerwowanej konsultacji:

Podpis Klienta, wytacznie jezeli formularz przesylany jest w formie papierowej:
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